YENICAGA ASCILAR MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi UYGULAMA
OTELIi KONAKLAYAN MiSAFIiR BILGILENDIRME FORMU

Degerli Misafirimiz;

Otelimize hos geldiniz! Tercihinizi kaliteden yana kullandiginiz i¢in kutlariz. Asagida
verilen bilgiler sizin rahat konaklamaniz i¢indir. Liitfen konaklama esnasinda yasadiginiz

deneyimleri ve Onerilerinizi yenicagaotelcilik @ gmail.com adresine yazarak ve odanizda

bulunan memnuniyet anketini doldurarak paylasiniz.

1- Otelimiz, kamu kurulusu statiisiindedir. Ocak ayinda belirlenen ve tiim y1l gecerli fiyatlar
tizerinden konaklama hizmeti sunulmaktadir.

2- Gazilerimiz ve sehit yakinlarimiz i¢in uygulanan indirim disinda herhangi bir indirim
yapilamaz.

3- Fiyatlarimiza kahvalti hizmeti dahildir. Kahvalti, 07:00-09:00 saatleri arasinda
sunulmaktadir. Kahvalti hizmeti i¢in ayrica iicret talep edilmez.

4- Konaklayan misafirlerimiz 6nceden bilgi vermeleri halinde fix menii 6gle ve aksam yemegi
hizmetinden ticreti karsiliginda faydalanabilirler.

5- Yemek saatlerinde cay ikramimizdir. Diger zamanlarda resepsiyonda asili tarife {izerinden
misafirlerimiz i¢in sicak ve soguk icecek servisi yapilabilmektedir.

6- Odalarda giinliik olarak temizlik hizmeti sunulmakta, eksik malzemeler yerlestirilmektedir.
Misafirlerimizin talebi durumunda, malzeme temini 24 saat yapilabilir.

7- Misafirlerimizin giivenligi i¢in kimlik bilgileri, Emniyet Genel Miidiirliigii Konaklayan
Bildirim Sistemi’ne anlik olarak girilmektedir.

8- Kurum politikamiz geregi, soy ismi farkli olan ¢iftlerin ayn1 odada konaklamasina izin
verilmemektedir.

9- Konaklama iicretleri otele giriste resepsiyon tarafindan alinmaktadir. Isteginize gore fatura
sahsa ya da sirket adina kesilebilmektedir. Sirket adina kesilecek faturalar i¢in giris aninda
fatura bilgilerinin resepsiyoniste bildirilmesi gerekmektedir.

10- Her tiirlii bilgi talebiniz i¢in odanizdaki telefondan 106’y1 tuslayarak ya da kisisel

telefonunuzdan 0(374) 341 43 43 numarali telefonu arayarak resepsiyona ulasabilirsiniz.
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